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Presentación

El 2020 comenzó con el ritmo de un período académico que inició en noviembre del

2019 con la cadencia habitual de estudio en el Instituto Superior para el Desarrollo ISPADE. A

lo largo de todos los años de trabajo, el ISPADE ha consolidado el fortalecimiento desde varios

ejes en miras de cumplir con los objetivos de su filosofía institucional dentro de la consabida

regularidad. En marzo, sin embargo, la emergencia sanitaria por COVID-19 generó un cambio

que -como en otras áreas- afectó radicalmente al sistema educativo a nivel mundial.

En el caso puntual del Ecuador, la planificación gubernamental se especializó en

reorientar los planes y programas para priorizar el campo de la salud y la educación (Secretaría

Nacional de Planificación, 07 mayo 2020). Para el ISPADE, esto significó acoplar sus planes de

estudio, modificar sus modalidades de enseñanza, reinventar sus procesos educativos y

adecuar los espacios para que, por un lado, se garantice el cumplimiento de los objetivos

institucionales y, por otro, el Instituto esté en capacidad de atender adecuada y oportunamente

las necesidades físicas, emocionales y económicas de la comunidad del ISPADE que se vieron,

fuertemente impactadas a partir de la emergencia sanitaria.

A partir de los ejes estratégicos establecidos en el PEDI1, el trabajo en el ISPADE

durante el 2020 se concentró en garantizar la ejecución de los mismos poniendo un especial

énfasis en la Calidad Educativa, Impacto Social y Gestión Institucional debido a la coyuntura

nacional. En este caminar, los distintos actores del ISPADE: estudiantes, docentes y personal

académico y administrativo, se enfrentaron a un desafío que, como en otros espacios del

sistema educativo, invitó a hacer frente con premura y creatividad al objetivo de reorganizar

sus actividades para dar continuidad al ejercicio de sus funciones sustantivas y para seguir

atendiendo los retos y problemas que enfrentaban desde antes de que estallara la crisis del

COVID-19 (Ordika, 2020).

En primer lugar, este documento presentará al equipo de trabajo del ISPADE, su

filosofía institucional y su organigrama institucional. Como segundo punto se introducirá la

1 Acrónimo para Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
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estructura por procesos institucionales con las que el Instituto trabaja desde las distintas áreas

y se mostrarán también los objetivos institucionales que rigen las actividades dentro del

instituto.

Finalmente, se presentarán las distintas estrategias y actividades que se han realizado

durante el 2020 para cumplir con los cuatro ejes estratégicos del ISPADE: fortalecimiento

académico, calidad educativa, impacto social y gestión institucional.
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Organización Institucional

Antecedentes

El Instituto Superior Tecnológico Para el Desarrollo ISPADE es una Institución que
forma parte del Sistema de Educación Superior del Ecuador y se encuentra registrada en la
Senescyt con el número 2185. Los organismos gubernamentales que lo rigen son la Secretaría
Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT), el Consejo de
Educación Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación
Superior (CACES).

Se creó, en primera instancia, a través de una resolución de la Dirección Provincial de
Educación del Ministerio de Educación y Cultura, mediante Memorando 9, del 7 de febrero de
1997; y posteriormente, de acuerdo con la Ley, registrado en el ex Conesup con el número
17081. El ISPADE es una institución de derecho privado, con finalidad social y sin fines de
lucro, con personería jurídica propia y capacidad de autogestión administrativa y financiera para
el cumplimiento de su misión, con patrimonio propio, con domicilio en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, con tiempo de vida institucional indefinido. De acuerdo con la Ley, su
representante legal es la Rectora.

Se rige por las normas del ordenamiento jurídico ecuatoriano, particularmente por la
Constitución Política de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Educación Superior
(LOES), el Reglamento de Instituciones de Educación Superior, de Formación Técnica y
Tecnológica en la Educación Superior, el Reglamento de Régimen Académico, su Estatuto,
reglamentos y políticas internas.

La Promotora del Instituto Superior Tecnológico Para el Desarrollo ISPADE es la
Empresa Novotny S.A., domiciliada en la ciudad de Quito y constituida el 25 de junio del 2002,
mediante escritura pública. La representación legal la ejerce su Gerente General. La Promotora
es propietaria de la totalidad de derechos sobre el Instituto Superior Tecnológico Para el
Desarrollo ISPADE, su patrimonio y su nombre comercial se ajustan a lo establecido en la Ley
Orgánica de Educación Superior y fue reconocida por el Conesup, como la Empresa Promotora,
mediante resolución RCP.S08.No.311.05 del 18 de noviembre del 2005.

Los promotores y autoridades del Instituto están íntimamente relacionados con el
emprendimiento, la comunicación y la cultura. Son gestores culturales que han desarrollado
varios proyectos conectando a la educación superior con las distintas artes; es por eso que a
través de la galería y la sala de artes escénicas se presentan permanentemente exhibiciones,
obras y montajes, relacionando al Instituto con Ministerios, Municipios y Organismos culturales;
con la visión de educar, teniendo como contexto a las artes, como canal más eficaz en el
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entorno educativo. Los grandes procesos que han transformado la educación, lo han hecho a
partir de la creatividad, como un elemento muy palpable en el arte.

Respecto a los procesos de evaluación y acreditación institucional, el ISPADE, durante
el 2019 ha creado procesos ordenados de autoevaluación institucional, con el fin de fortalecer
una cultura de autocrítica hacia la calidad. Este camino ha permitido preparar a la Institución
hacia el próximo reto de Acreditación 2020, de acuerdo al llamado del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. Sin embargo, es menester mencionar
que el Instituto ha construido un camino desde el 2016 de forma permanente para fortalecer y
asegurar la calidad desde los distintos procesos de los cuales hemos sido parte.
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Base legal

El Instituto Superior Tecnológico Para el Desarrollo ISPADE rinde cuentas, de acuerdo a sus
Estatutos Institucionales y lo amparado en los siguientes documentos legales:

Ley Orgánica de Educación
Superior (LOES)

Artículo 17
Reconocimiento de la autonomía responsable.- El Estado reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas autonomía académica, administrativa, financiera y orgánica, acorde con
los principios establecidos en la Constitución de la República.

En el ejercicio de autonomía responsable, las universidades y escuelas politécnicas mantendrán
relaciones de reciprocidad y cooperación entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad;
además observarán los principios de justicia, equidad, solidaridad, participación ciudadana,
responsabilidad social y rendición de cuentas.

Artículo 27
Rendición social de cuentas.- Las instituciones que forman parte del Sistema de Educación
Superior, en el ejercicio de su autonomía responsable, tienen la obligación anual de rendir
cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su misión, fines y objetivos. La rendición de
cuentas también se realizará ante el Consejo de Educación Superior.

Artículo 50
Obligaciones adicionales del Rector o Rectora.- Son obligaciones adicionales del Rector o
Rectora:
1. Cumplir y hacer cumplir la Constitución de la República del Ecuador, la presente Ley, sus
reglamentos, las disposiciones generales, las resoluciones del máximo órgano colegiado
académico superior y el estatuto de la institución; y,
2. Presentar un informe anual de rendición de cuentas a la sociedad, a la comunidad
universitaria o politécnica, al Consejo de Educación Superior y a la Secretaría Nacional de
Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación, que será publicado en un medio que
garantice su difusión masiva.
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Reglamento de la Instituciones de Educación Superior de Formación Técnica y Tecnológica
Artículo 47
g) Atribuciones y responsabilidades del Rector.- Son atribuciones y responsabilidades del
rector o rectora: Presentar anualmente el proyecto de informe de rendición de cuentas al
Consejo Académico Superior, para su aprobación y ulterior presentación al CES y a la
SENESCYT.

Instructivo para la Rendición de Cuentas de las Instituciones de Educación Superior
Artículo 3
Rendición de cuentas.- La rendición de cuentas es un proceso a través del cual las IES reportan,
analizan, discuten con su comunidad, la sociedad y los organismos estatales correspondientes,
sobre la información de la gestión académica e institucional en lo que se refiere al
cumplimiento de la misión, objetivos estratégicos, recursos recibidos, su administración,
mandatos y desarrollo de obligaciones previstas en la Ley, desarrollada durante cada año.
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Nuestro equipo de trabajo

RECTORA
María Magdalena Bravo G. Magíster

● Licenciada en Comunicación para el Desarrollo por la Universidad Politécnica Salesiana,
Quito - Ecuador, 2005.

● Magíster en Comunicación por la Universidad Andina Simón Bolívar, Quito - Ecuador,
2013.

● Certified International Life Coach, ILC Academy, Quito - Ecuador, 2017.
● Candidata Doctoral en Comunicación e Información Contemporánea, Universidad

Santiago de Compostela, España, 2018 - 2022.

VICERRECTORA ACADÉMICA
Sylvana Ithamar Gordillo P. Master of Science

● Licenciada en Comunicación con mención en Comunicación Organizacional por la
Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Quito - Ecuador, 2011.

● Master of Science en Management por la Universidad de Edimburgo, Edimburgo - Reino
Unido, 2014.

SECRETARIA GENERAL
Sofía Fernanda Bayancela B. Magíster

● Licenciada en Comunicación Organizacional por la Universidad Particular Internacional
SEK, Quito - Ecuador, 2012.

● Máster Universitario en Estudios Interdisciplinarios en Diseño y Comunicación por la
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona - España, 2017.

GRUPO PROMOTOR
Juan Jerónimo Varea G.

● Gestor Cultural, Fotoperiodista, empresario
Juan Martín Varea G.

● Actor y Director de Teatro, periodista, empresario
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COORDINACIÓN ASISTENTE PEDAGÓGICO (E)
Sylvana Ithamar Gordillo P. Master of Science

● Licenciada en Comunicación con mención en Comunicación Organizacional por la
Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Quito - Ecuador, 2011.

● Master of Science en Management por la Universidad de Edimburgo, Edimburgo - Reino
Unido, 2014.

COORDINACIÓN DESARROLLO DE SOFTWARE
Myriam Patricia Guilcapi M. Magíster

● Ingeniera en Sistemas por la Universidad Politécnica Salesiana, Quito - Ecuador, 2009.
● Magíster Universitario en Dirección e Ingeniería en Sitios Web por la Universidad

Internacional de La Rioja, España, 2018.
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Filosofía Institucional

Misión

Inspirar a los estudiantes entregando una formación basada en la ciencia, el humanismo, las
artes y la diversidad, guiándolos hacia una vida productiva, responsable y comprometida con
la sociedad y el medio ambiente.

Visión

El ISPADE se posicionará como un modelo referencial de educación superior técnica y
tecnológica, basado en la ciencia, el arte y el conocimiento, comprometido con la sociedad y
el medio ambiente.

Valores institucionales

❖ Honestidad
❖ Creatividad
❖ Servicio
❖ Respeto
❖ Ética
❖ Responsabilidad
❖ Igualdad
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Estructura por procesos institucionales
Figura 1
Estructura por procesos institucionales

Elaborado por Vicerrectorado e integrado en el Plan Estratégico Institucional 2020 -2023.
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Objetivos Institucionales

1. Formar profesionales con sólidos conocimientos, capacidad para autoeducarse y de
comprender la realidad socioeconómica del país; que cultiven la verdad, la ética y la
solidaridad; que sean ciudadanos responsables que contribuyan creativamente al
bienestar de la comunidad;

2. Realizar investigación aplicada para adaptar conocimientos que sirvan preferentemente
para solucionar los problemas de la sociedad ecuatoriana y cuyo propósito se oriente a
conseguir un desarrollo armónico del país y a la defensa y uso sustentables de los
recursos naturales;

3. Mantener una estrecha relación con distintos sectores de la sociedad ecuatoriana, a
través de la difusión de la cultura, la ciencia y la tecnología para contribuir a mejorar su
productividad y competitividad;

4. Educar a los estudiantes en valores, con la entereza de defender sus derechos y cumplir
sus responsabilidades, que puedan enfrentar los problemas de la sociedad en forma
crítica y que contribuyan a la construcción de una nueva sociedad;

5. Generar un proceso de educación continua y actualización de conocimientos y destreza
a través de las Coordinaciones de Carrera para la capacitación y de investigación
aplicada, que permitan entregar un aporte a la comunidad y como el medio para
mantener una vinculación con ésta;

6. Incorporar en la formación técnica la comunicación, la ofimática, así como asignaturas
orientadas a la cultura y las artes para fortalecer los valores trascendentales de la
persona;

7. Desarrollar su gestión mediante el cogobierno y ofertando carreras pertinentes que
involucren la producción del conocimiento técnico y tecnológico;

8. Cumplir responsablemente con la Ley y con los Organismos Rectores de la Educación
Superior.

9. Adaptar todos los procesos académicos y administrativos del ISPADE para garantizar la
continuidad y la calidad educativa en medio de una virtualidad.

10. Crear procesos académicos y entornos de aprendizaje virtuales para cada una de las
carreras que oferta el Instituto.
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Ejes y estrategias

Eje I. Fortalecimiento Académico
I.1. Crear factores diferenciadores del ISPADE.
I.2. Incrementar la oferta académica.
I.3. Lograr la Acreditación como Instituto Universitario.

Eje II. Calidad Educativa
II.1. Ampliar la población estudiantil del Instituto.
II.2. Fortalecer la planta docente.
II.3. Mantener los programas de estudio conforme a las necesidades del mercado.
II.4. Incrementar la eficiencia terminal.
II.5. Fomentar las actividades extracurriculares que complementan la educación.
II.6. Incentivar la relación del Instituto con los ex alumnos.

Eje III. Impacto Social
III.1. Promover la vinculación del Instituto con la comunidad.
III.2. Articular de manera adecuada el otorgamiento de becas académicas.
III.3. Incentivar la realización de prácticas pre profesionales en los estudiantes.
III.4. Implementar la Bolsa de Empleo.
III.5. Generar proyectos de investigación con los docentes y alumnos.
III.6. Fortalecer los programas de Educación Continua.
III.7. Promover el Bienestar entre la Comunidad ISPADE.

Eje IV. Gestión Institucional
IV.1. Fortalecer la gestión institucional.
IV.2. Mantener la buena condición en la infraestructura del Instituto.
IV.3. Posicionar el ISPADE en el mercado.
IV.4. Motivar el desarrollo del talento humano.
IV.5. Optimizar la gestión económica-financiera del Instituto.
IV.6. Impulsar el arte y la cultura en la comunidad ISPADE.
IV.7. Automatizar los procesos para optimizar la gestión administrativa y académica.
IV.8. Realizar el seguimiento para el cumplimiento de requisitos académicos de los estudiantes.
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Eje I. Fortalecimiento Académico
Estrategias para el cumplimiento

El ISPADE trabaja constantemente para cumplir con los objetivos planteados en el PEDI 2020 - 2023. Este eje se se alimenta de
tres estrategias para conseguirlo:

Crear factores diferenciadores del ISPADE
El ISPADE trabaja con una propuesta educativa atractiva, de calidad y con un fundamento humanístico y vinculado al Arte

que nos distingue de otras instituciones de Educación Superior por la cultura que hemos construido a lo largo de los años en cada
uno de los procesos. El ISPADE, a través de las distintas propuestas académicas y culturales, integra sus elementos distintivos para
dejar una huella permanente en la formación de nuestros estudiantes. Así, por ejemplo, la Institución fortalece académicamente
todas sus propuestas a través de las líneas de investigación propuestas.

Por otro lado, el ISPADE se compromete constantemente a renovar su oferta académica de acuerdo a las necesidades del
mercado y de nuestros estudiantes.

Incrementar la oferta académica
Dentro de esta estrategia está, por un lado, la creación de nuevas carreras técnicas y tecnológicas. A partir del 2019 se

incluyen dos ofertas adicionales en el Instituto a través de la Comunicación Digital equivalente a Tecnología Superior y Asistente
Pedagógico equivalente a Tecnología Superior, equivalente a Tecnología Superior. La primera, a su vez, inicia con su primera
cohorte en el período académico en mayo de 2020. Por otro lado, el planteamiento de nuevas modalidades de estudio que puedan,
a su vez, satisfacer las necesidades del mercado y diversificar la oferta académica del ISPADE.

Lograr la Acreditación como Instituto Universitario
Para conseguir la Acreditación como Instituto Universitario, el ISPADE está comprometido con crear y mantener una cultura

de calidad en el desarrollo de las distintas actividades. Además, de nuestra responsabilidad para estar en cumplimiento con los
parámetros definidos por los Entes de Control. De modo que se perfile el camino para la Acreditación como Instituto Universitario.
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¿Cómo afrontó el ISPADE en el 2020 su
compromiso con el Fortalecimiento Académico?

Crear factores diferenciadores del ISPADE

● Las líneas de investigación del ISPADE se han
convertido en el dominio académico que guían todas
las actividades curriculares, de investigación,
publicaciones y de vinculación a través de acciones de
investigación formativa, investigación acción e
investigación científica que se han convertido, a su
vez, en el carácter distintivo del ISPADE frente a otras
Instituciones de Educación Superior.

○ En cuanto a lo conseguido desde la propuesta
de Investigación del Instituto está el primer
volumen de la Revista Akademus. Una
propuesta académica que tiene asignado su
respectivo código ISSN2 a partir del 2020 y que
será la base de las siguientes llamadas de
presentación de trabajos académicos.

2 El ISSN es el acrónimo en inglés para el “International Standard Serial
Number / Número Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas” y
es un código numérico reconocido internacionalmente para la identificación
de las publicaciones seriadas. El ISSN identifica sin ambigüedades ni
errores la publicación seriada a la que va asociado. En el Ecuador, es la
Senescyt la entidad encargada de asignar esta codificación.

Figura 2
Portada Revista Akademus

Portada de la Revista Akademus
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En su primera edición, la Revista Akademus trabajó el tema:
Nuevas aproximaciones desde la educación Técnica y
Tecnológica y tuvo la participación de ocho académicos con
propuestas a partir de la temática seleccionada.

● Por otro lado, las propuestas de proyectos de
Vinculación multi carrera trabajaron alineados, de
igual forma, a lo convenido por los ejes institucionales.
El 2020, por toda la coyuntura debido a la emergencia
sanitaria representó un reto gigante para la Institución
en múltiples aspectos que serán evaluados a lo largo
de este documento. Sin embargo, en cuanto a
Vinculación, el simple hecho de mantener propuestas
y proyectos, formular actividades en medio de la
virtualidad y llegar a los distintos grupos de la
sociedad en medio de la pandemia, significó un
aprendizaje tanto para estudiantes como para los
tutores asignados para estas tareas.

Figura 3
Tema y autores Revista Akademus

Información editorial de la primera edición de la
Revista Akademus

Incrementar la oferta académica
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● En el 2019, el Instituto inauguró dos carreras:
Tecnología Superior en Comunicación Digital3 y
Asistente Pedagógico equivalente a Tecnología
Superior4. Durante el 2020, incluso con las condiciones
socioeconómicas por las que atravesó el país, estas
dos carreras han tenido un crecimiento progresivo
durante el 2020.

● Los dos períodos académicos correspondientes al
2020 estuvieron atravesados por dos acontecimientos
externos que afectaron la normalidad de la sociedad
ecuatoriana: las manifestaciones ocurridas entre el 2 y
el 13 de octubre de 2019, tras el anuncio de ciertas
medidas económicas parte del gobierno de Lenín
Moreno y el toque de queda desde el 17 de marzo del
2020 por la emergencia sanitaria del COVID 19. Estos
sucesos produjeron que la economía de los
ecuatorianos se contrajera en un 7,8% a pesar del
apoyo internacional que permitió que la actividad
económica se siga moviendo y que no tenga el
impacto original que se estimó (Economía de Ecuador,
01 abril 2021). Esto, sin duda alguna, tuvo un impacto
en la población estudiantil del Instituto con respecto al
2019 tal como se muestra en la Figura 5.

4 Código de aprobación de carrera: 550111A01-P-1701

3 Código de aprobación de carrera: 550321K01-P-1701

Figura 4
Crecimiento de carreras nuevas

Figura 5
Número total de estudiantes

Información obtenida desde el Sistema
Académico
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● Precisamente estos acontecimientos y las
disposiciones indicadas por los Organismos de Control
decantaron en que las modalidades de estudio de
todas nuestras carreras, a partir de Marzo 2020, se
lleven a cabo de manera virtual para atender las
necesidades académicas y personales de nuestros
estudiantes puesto que la emergencia sanitaria puso
en evidencia que las condiciones personales, familiares
y profesionales de nuestros estudiantes afectaron su
desempeño académico. Fortalecer la oferta
académica desde la virtualidad fue un mecanismo
vital para mantener nuestra oferta bajo estas
circunstancias. En la Figura 6, se ilustra visualización
de las aulas virtuales la Esta planificación fue
oportunamente enviada a los Organismos de Control a
través de la entrega del Plan de Contingencia
Institucional y de la Planificación en función de la
Normativa Transitoria por la emergencia Sanitaria,
expedida por el CES.

Figura 6
Administrador de Aulas virtuales

Imagen obtenida del Administrador de Google
Classroom
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● Por medio de las directrices entregadas a las IES5 para
trabajar en medio de la emergencia sanitaria, el
ISPADE dispuso la adopción de las acciones y
medidas necesarias para garantizar el desarrollo de
los períodos académicos bajo estas condiciones; estas
fueron notificadas oportunamente a los Organismos
de Control.
Entre ellas:

○ Planificación y ejecución de períodos
académicos

○ Reorganización del aprendizaje a partir de los
componentes de docencia, práctico
experimental y autónomo.

○ Adopción de la modalidad en línea obligatoria
con mecanismos que garanticen la continuidad
de los estudios tales como: la formulación de
una Guía de Estudio especializada y mediante
la planificación de las actividades de
aprendizaje idóneas para la naturaleza de cada
asignatura.

○ Adaptación de los procesos de ingreso,
admisión, matrícula y retiro de estudiantes

5 El 6 de mayo del 2020, el Consejo de Educación Superior emitió la
“Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las
Instituciones de Educación Superior, debido al estado de excepción
decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19”.

como será analizado en otras secciones de este
documento en virtud de garantizar el
fortalecimiento académico de los estudiantes.

Figura 7
Ejemplo de organización curricular en Classroom

Imagen obtenida de una de las aulas virtuales desde
Google Classroom
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Lograr la Acreditación como Instituto Universitario
● Para lograr la futura acreditación como Instituto

Universitario es importante cumplir con todos los
requerimientos y procesos que solicitan los principales
Organismos de Control. Como parte de este ejercicio,
durante el 2020, el ISPADE fue parte del proceso de
Evaluación para los Institutos Superiores Técnicos y
Tecnológicos en Proceso de Acreditación llevado a
cabo en la segunda parte del 2020. Los resultados de
esta evaluación, de acuerdo a lo indicado, fueron
entregados en julio del 2021; el ISPADE ha sido
acreditado por CACES.

Figura 8, 9 y 10
Fotos Visita In Situ - Proceso de Acreditación 26 noviembre
2020

Obtenido del Repositorio fotográfico del ISPADE
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Eje II. Calidad Educativa
Estrategias para el cumplimiento

El ISPADE trabaja constantemente para cumplir con los objetivos planteados en el PEDI 2020 - 2023. Este eje se se alimenta de
tres estrategias para conseguirlo:

Ampliar la población estudiantil del Instituto
Como estrategia puntual, el Instituto ISPADE trabaja firmemente en estrategias para atraer a nuevos estudiantes. Del

mismo modo, desde las distintas áreas se promueve la atención oportuna, eficiente y eficaz al estudiante para mantenerlo dentro
de la Institución.

Fortalecer la planta docente
Las coordinaciones de cada una de las carreras, por medio de los procesos de selección -en caso de requerirse- se encarga

de incorporar docentes calificados en los ámbitos de estudio de las carreras y asegurar que los docentes antiguos también
cumplan con la afinidad y desarrollos profesional de acuerdo a sus necesidades.

Por otro lado, por medio del seguimiento académico, las distintas coordinaciones avalan la excelencia en el desempeño de
los docentes en cada una de las asignaturas que imparten.

Mantener los programas de estudio conforme a las necesidades del mercado
Dentro de la gestión de los coordinadores académicos está el trabajar en conjunto con los docentes para que los programas

de estudio estén actualizados continuamente de acuerdo al campo laboral correspondiente.
Así mismo, como fue mencionado en el Eje de Fortalecimiento Académico, los aspectos humanísticos del ISPADE están

constantemente atravesando todos los procesos institucionales. Por ello, otro mecanismo para garantizar la calidad educativa está
orientado con promover los aspectos humanísticos para fortalecer los valores de la persona.
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Incrementar la eficiencia terminal
A través de la eficiencia terminal podemos conocer el número de alumnos que terminan sus estudios de manera regular.

Por lo tanto, la estrategia principal del ISPADE para cumplir con este requisito es brindar acompañamiento a los alumnos a lo largo
de todo el proceso formativo.

Fomentar las actividades extracurriculares que complementan la educación
Como parte de nuestro acercamiento al Arte y al Humanismo, el ISPADE permanentemente fomenta las actividades

culturales y artísticas entre los alumnos y, también, promueve el desarrollo de eventos deportivos y recreativos.

Incentivar la relación del Instituto con los exalumnos
Un mecanismo para identificar cómo podemos mejorar y además conocer las necesidades del mercado es a través de la

relación con exalumnos. Por lo tanto, desde Unidad Estudiantil se actualiza constantemente la información de exalumnos y
también se motiva para que sigan siendo parte del ISPADE.
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¿Cómo afrontó el ISPADE en el 2020 su
compromiso con la Calidad Educativa?

Ampliar la población estudiantil del Instituto
● Precisamente por lo acontecido en el 2020, el ISPADE

-en virtud de su permanente compromiso con la
comunidad- extendió aún más el acceso a becas
académicas y ayudas financieras para atender las
necesidades de nuestros estudiantes y garantizar la
continuidad y culminación de estudios. Todos los
estudiantes del ISPADE recibieron un descuento
entregado por situación de pandemia COVID-19
correspondiente al 28% en el período académico Abril
- Septiembre 2020. Es decir, si un estudiante no
encajaba en otros tipos de ayuda financiera,
automáticamente recibía el descuento previamente
mencionado. De todos modos, las ayudas
permanentes que otorga el Instituto se mantuvieron
durante la emergencia sanitaria y clasifican de la
siguiente manera:

Figura 11
Asignación de Becas y ayudas financieras 2020

Obtenido del POA de la coordinación de Unidad
Estudiantil
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○ Ayuda Financiera: Permite que estudiantes de
bajos recursos o que se les dificulta cancelar
los valores mensuales o por periodo
académico, tengan mayor facilidad para cumplir
con sus temas económicos.

○ Beca Académica: El estudiante que tenga
calificaciones desde 18.5/20 aplica para este
proceso y obtiene un beneficio de descuento
desde el 25% en aranceles aprobados para el
período académico.

○ Beca Senescyt: Aquellos estudiantes que sean
remitidos por la Senescyt tendrán un
descuento del 70% en aranceles.

○ Discapacidad: Todos los estudiantes que
porten un documento de discapacidad
accederán al 50% de descuento en aranceles.

Tabla 1
Asignación de Becas y ayudas financieras 2020

Tipo de ayuda Oct - Mar 2020 Abr - Sep 2020

Ayuda financiera 68.75% 7.46%

Beca académica 4.17% 0%

Beca Senescyt 8.33% 1.12%

Descuento COVID N/A 88.81%

Obtenido del POA de la coordinación de Unidad
Estudiantil

Figura 12
Socialización proceso de becas

Obtenido de Facebook Instituto ISPADE
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● Por otro lado, la Institución mantiene canales
permanentes de comunicación interna y externa para
mantener y ampliar la población estudiantil del
Instituto. Durante la emergencia sanitaria, estos
canales tomaron una relevancia significativa con
respecto a períodos anteriores puesto que, en medio
de una virtualidad, estos se convierten en el primer
canal de contacto entre docentes - administrativos y
estudiantes. Por ello, por un lado, fidelizar a los
alumnos del ISPADE, permitiéndoles entrar en una
comunicación interactiva más ágil y solucionadora,
además de un apoyo o asesoramiento individual para
la solución de sus requerimientos.

Figura 13
Canales de comunicación externa
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● Por otro lado, además de contar con el sistema
académico y la plataforma de estudios GSuite for
Education, se implementó un canal de comunicación
interna con estudiantes, a modo de cartelera
interactiva, denominado POST. Por medio de este
canal, nuestros estudiantes han mantenido un canal de
comunicación permanente y se han mantenido
informados de todos los eventos, actividades y noticias
relevantes de las cuales deban tener conocimiento.

Figura 14
Canales de comunicación interna

Obtenido desde Plataforma Classroom

Figura 15
Canales de comunicación interna

Obtenido desde Plataforma Classroom
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Fortalecer la planta docente
● Por medio de la coordinaciones académicas, el

Instituto no solo busca profesionales calificados para
cada una de las asignaturas vigentes, sino también
está en procura permanente de su desarrollo
profesional. Durante la emergencia sanitaria, nuestros
docentes se capacitaron en tres ocasiones sobre
herramientas virtuales para apelar a las necesidades
de nuestros docentes en medio de las nuevas
plataformas de enseñanza.

○ La docencia en entornos virtuales de
aprendizaje, ISPADE, 8 al 3 de junio de 2020,
80 horas.

○ XII Seminario virtual e-learning para profesores
universitarios, Universidad Católica de Ávila, 21
al 25 de septiembre de 2020, 8 horas.

○ Uso de Google Forms como método de
examinación para cursos en línea, ISPADE, 16
de diciembre de 2020, 8 horas.

● Así mismo, la evaluación a nuestros docentes es
sumamente importante pues eso permite conocer,
desde los cuatro parámetros de evaluación6, qué
hacemos, qué debemos implementar, cómo debemos

6 Los cuatro parámetros de evaluación son: (1) Heteroevaluación, realizada
por los estudiantes y con un peso del 40%; (2) Coevaluación, realizada por
un par académico y con un peso del 30%; (3) Autoridad, realizada por una
autoridad del Instituto y con un peso del 15%; (4) Autoevaluación, realizada
por cada docente evaluado y con un peso del 15%.

mejorar y cuán significativo es el ejercicio educativo
que ofrece el ISPADE.

Mantener o actualizar los programas de estudio conforme a
las necesidades del mercado

● Como parte de la gestión institucional del ISPADE se
acreditó con Google para la adquisición de la
plataforma GSuite for Education, en versión PRO.
Este suceso será desarrollado en la Sección de Gestión
Institucional de este documento. Sin embargo, es
menester puntualizar cómo se ha venido trabajando en
medio de la modalidad en línea en cada una de las
carreras con miras a garantizar la Calidad Educativa.
Google for Education es un servicio de Google que
proporciona versiones personalizables de forma
independiente de varios productos de Google
utilizando un nombre de dominio proporcionado por
el cliente. Esto permitió, principalmente, generar un
ecosistema integrado a través de una credencial
Institucional. Es decir, cada miembro de la comunidad
recibió una credencial institucional sincronizada,
interrelacionada e integrada en un solo espacio de
estudio virtual.

● Como parte de la adaptación al cambio de modalidad
de estudios y de acuerdo a lo requerido por los
Organismos de Control, los sílabos de contenido
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fueron reemplazados por la Guía de Estudio cuyos
principales factores diferenciadores son los siguientes:

○ Si un estudiante no tiene acceso a medios
tecnológicos, puede acceder al material del
curso y desarrollar las actividades académicas
de la asignatura mediante el aprendizaje
autónomo.

○ Proponen claramente los objetivos de la
asignatura, curso o su equivalente, contenidos,
actividades de aprendizaje, parámetros y
actividades de auto y heteroevaluación
(preferiblemente por temas o unidades
didácticas), bibliografía básica y
complementaria.

○ Están disponibles en formato digital
descargable para su fácil acceso, y en formato
impreso, en el caso de que los estudiantes,
justificadamente así lo soliciten. Cada Guía de
Estudio se sube al Classroom correspondiente.

○ Son entregadas al estudiante al inicio de cada
período académico.
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Incrementar la eficiencia terminal
● Con la mentalidad clara de que con un

acompañamiento sostenido, oportuno y eficiente
estamos en una posición idónea para atender las
necesidades de nuestros estudiantes, desde Unidad
Estudiantil se articulan también las actividades
relacionadas con los requisitos académicos que un
estudiante debe cumplir para culminar su formación de
manera regular. Entre ellas:

○ Prácticas preprofesionales: estas actividades,
a pesar de que podrían temporalmente
suspenderse por la irregularidad de la
emergencia sanitaria, fueron realizadas y
acompañadas desde Unidad Estudiantil de
forma permanente para garantizar su
cumplimiento.

Figura 16
Distribución por carreras estudiantes en Prácticas
preprofesionales Abril - Septiembre 2020

Obtenido del POA de la Coordinación de Prácticas
Preprofesionales
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○ Por otro lado, el mecanismo fundamental para
garantizar la eficiencia terminal ha sido la
ejecución de los Talleres de acompañamiento
de Titulación para los estudiantes de quinto
nivel. Este taller constituye un formato de
preparación y acompañamiento para que
preparen su trabajo de titulación o, en su
defecto, realicen su examen de grado de
carácter complexivo. A pesar de las múltiples
dificultades que nuestros estudiantes
enfrentaron, conjuntamente con los arduos
esfuerzos por parte de las distintas áreas, se
culminó el proceso de titulación de nuestros
estudiantes por medio de defensas virtuales,
en los casos de Trabajos de Fin de Carrera y
por medio de una planificación específica con
todas las medidas de bioseguridad, en los
casos de rendición de exámenes de grado de
carácter complexivo.

Figura 17
Estudiantes graduados Abr - Sep 2020 segmentados por
carrera

Obtenido del POA de la Coordinación de Integración de
Saberes

Tabla 2
Indicador de Gestión - Unidad de Integración de Saberes Abr-
Sep 2020

Meta propuesta 59 estudiantes

Resultado alcanzado 38 estudiantes

% Alcanzado 64.4%

Obtenido del POA de la Coordinación de Integración de
Saberes
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Fomentar las actividades extracurriculares que complementan
la educación

● Semana de los deportes: Esta es una convocatoria anual en la
que se convoca a estudiantes, egresados y graduados para
que participen en el campeonato de fútbol y básquet
organizado desde Unidad Estudiantil. A partir del 2020, esta
convocatoria -a su vez- es trabajada en conjunto con la
Asociación de exalumnos. En marzo del 2020 se llevó a cabo

esta planificación para ambas jornadas: diurna y nocturna. A
su vez esto fue acompañado de una charla sobre
Emprendimiento que se llevó a cabo dentro del Instituto. Sin
embargo, fue interrumpida justamente por el toque de queda
emitido desde el 17 de marzo del 2020.

Figura 18, 19 y 20
Semana de los Deportes
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Eje III. Impacto Social
Estrategias para el cumplimiento

El ISPADE trabaja constantemente para cumplir con los objetivos planteados en el PEDI 2020 - 2023. Este eje se se alimenta de
tres estrategias para conseguirlo:

Promover la Vinculación del Instituto con la Sociedad
El Instituto ISPADE, desde las autoridades y la Comisión de Vinculación, trabaja constantemente para realizar convenios

con organizaciones e instituciones para que podamos llegar a distintos núcleos de la sociedad con propuestas académicas desde
cada una de las carreras. Así mismo, la Comisión en conjunto con los coordinadores de carrera estructuran proyectos de
investigación pertinentes con la naturaleza de cada una de las propuestas académicas del ISPADE.
Articular de manera adecuada el otorgamiento de becas académicas

Todos los períodos académicos se promueve la concesión de becas y ayudas económicas para nuestros estudiantes de modo
que, de forma acertada, podamos atender las necesidades de nuestros estudiantes.

Incentivar la realización de prácticas pre profesionales en los estudiantes
Así mismo, desde Unidad Estudiantil se gestionan alianzas estratégicas con empresas e instituciones para que nuestros

estudiantes realicen sus prácticas preprofesionales en espacios que les permitan poner en ejecución los conocimientos adquiridos
en la carrera y, por otro lado, a través de la evaluación por parte de las instituciones podremos atender las necesidades del mercado
de manera más eficiente y oportuna.

Por medio de la asignatura de Prácticas Preprofesionales, la Unidad Estudiantil promueve constantemente las prácticas
preprofesionales entre los alumnos, asegurando que cumplan con este requisito dentro de los tiempos establecidos.

Implementar la Bolsa de Empleo
El Instituto ISPADE mantiene su gestión dirigida a la paulatina construcción de una Bolsa de Empleo permanente por parte

del Instituto.
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Generar proyectos de investigación con los docentes y alumnos
Una de las estrategias para cumplir con los objetivos y metas que se ha propuesto el Instituto es la de definir la estructura

de investigación del Instituto e implementar mecanismos para la participación en la investigación a través de la creación de
revistas académicas y la integración de las líneas de investigación en los mecanismos de I+D en nuestros proyectos académicos,
investigación y vinculación.

Fortalecer los programas de Educación Continua
El Instituto ISPADE mantiene una oferta de Educación Continua atractiva para la Comunidad que deberá además ampliarse

con el tiempo para atender las necesidades de toda la comunidad educativa y público en general.

Promover el bienestar entre la Comunidad ISPADE
Una característica esencial de la cultura ISPADE es atender no solo las necesidades académicas de nuestros estudiantes,

sino también procurar que su condición física y mental les proporcionen un sentimiento de satisfacción y tranquilidad a través de
espacios de discusión, exposición y esparcimiento en la Comunidad ISPADE.
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¿Cómo afrontó el ISPADE en el 2020 su compromiso con el Impacto Social?

Promover la Vinculación del Instituto con la Sociedad
● Para Vinculación se mantuvo un parámetro similar que

el estructurado para las Prácticas Preprofesionales.
Los estudiantes de segundo, tercer y cuarto nivel
tienen un encuentro semanal con los tutores de
vinculación para plantear, desarrollar y ejecutar los
proyectos planteados por la coordinación de acuerdo
con las líneas de investigación del Instituto, aspecto
discutido en el I Eje: Fortalecimiento Académico. En el
2020, a propósito de lo vivido, se plantearon tres
proyectos para trabajarlos en el período académico
distribuidos de acuerdo a lo indicado en la Tabla 2.

Tabla 3
Planificación Proyectos de Vinculación

Obtenido del POA de la coordinación de Vinculación
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Incentivar la realización de prácticas pre profesionales en los estudiantes
● Para incentivar la realización de prácticas preprofesionales, el ISPADE trabaja por medio de acompañamientos. Este se

divide en dos: un encuentro semanal dentro de cada nivel a través del Taller de Prácticas Preprofesionales y el seguimiento
para el acercamiento con instituciones, realización de las actividades, evaluación y registro de las horas realizadas como
prácticas preprofesionales. En el período académico Abril - Septiembre 2020, se firmaron 23 convenios de prácticas
profesionales, superando en un 135% la meta propuesta en el POA correspondiente (17 convenios).

Tabla 4
Nombres de las Organizaciones con las que se firmaron convenios por Prácticas Preprofesionales

UNIDAD EDUCATIVA DOS HEMISFERIOS FA ROMERO CENTRO FERRETERO

ESCUELA VICTORIA VALVERDE XSTORE

C&TECH FUNERARIA SOLIDARIA

COMPAÑIA DE TRANSPORTE URBANO DISTRITO DEL SUR SONRIECUADOR S.A.

DIRECCION DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN U.C VIASSEN C.A.

TELFUR DISTRIBUIDORA DE INSUMOS JUAN BERRONES

TE-SYSTEM MAGTURIS

COLEGIO PARTICULAR A DISTANCIA PCEI "ECUADOR" INDUPETRA

MEMANTICS NOVACERO

LA CASA DEL RULIMAN ABALT

HOTEL HUASI CONTINENTAL CONFECCIONES SPORT

SERVICIOS JURÍDICOS Y CAPACITACIÓN INTEGRAL

Información obtenida desde la Coordinación de Prácticas Preprofesionales

38



Generar proyectos de investigación con los docentes y
alumnos

● Por medio de los proyectos y actividades de los
proyectos de Investigación y Vinculación, el ISPADE
promueve permanentemente el acercamiento entre
estudiantes y docentes, como ha sido previamente
mencionado. Sin embargo, para profundizar este
trabajo desde el ejercicio académico dentro de las
aulas, el ISPADE ofrece a sus estudiantes el acceso a
la Biblioteca Virtual Digitalia: la base de datos más
completa de revistas y libros electrónicos en Español
con más de 40 000 documentos electrónicos para
consulta. Nuestra comunidad educativa recibió con
mucho agrado la herramienta de trabajo y esta tuvo,
además, tres distintas capacitaciones para la
comunidad educativa por parte de Digitalia y un
manual adicional de uso para que la biblioteca pueda
ser ampliamente utilizada en proyectos de
investigación con los docentes y alumnos.

● Por otro lado, nuestros docentes también han tenido
participaciones en distintos Congresos y Call For
Papers que han nutrido el ejercicio académico que
cada uno de ellos realiza desde las aulas. En la Tabla 2
se describen las participaciones de investigación
llevadas a cabo durante el 2020.

Figura 21
Biblioteca Digitalia Hispánica

Imagen obtenida desde el Sitio Web de Digitalia
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Tabla 5
Participación docente en Publicaciones científicas y Congresos

Docente Tipo Nombre Fecha Publicación

Bayancela, Sofía Artículo
Académico

El uso del teléfono móvil: WhatsApp en el
ámbito educativo

Diciembre, 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Bravo, Ma. Magdalena Capítulo de
libro

Periodismo Cultural de Quito en las
plataformas digitales. El caso de la Barra
Espaciadora y Cartón Piedra en El apagón
analógico y el despertar del periodismo
digital.

Diciembre, 2020 ISBN: 9789978775158

Artículo
científico

Repercusión en Twitter Cien años natalicio
Oswaldo Guayasamín

Enero, 2020 Revista Co Humanitas - Universidad de
los Hemisferios

Artículo
Científico

Periodismo en medio de la pandemia Enero, 2020 Revista Débora (Loja)

Congreso Periodismo Cultural en el Ecuador.
Plataformas Digitales.

Enero, 2020 Seminario Eugenio Espejo. UNACH

Artículo
académico

La Educación Técnica y Tecnológica en el
Ecuador: importantes actores y breves
aproximaciones históricas

Diciembre, 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Bravo, Pahola Artículo
académico

La empresa y las habilidades blandas Diciembre, 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Cruz, Jorge Congreso The 2020 International Conference on
Marketing and Technologies
(ICMarkTech'20).

Octubre, 2020 Presentación: Neuromarketing as a new
methodology for broadcasters: a
comparison of European public and
private channels. Lisboa, Portugal

Congreso V CONGRESO INTERNACIONAL ALFAMED Octubre, 2020 Comité Científico
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Congreso Seminario Eugenio Espejo. UNACH Enero, 2020 Presentación: ¿Cuáles son las
competencias del periodista digital?

Congreso III Congreso de Periodismo Ángel Polibio
Chávez

Julio, 2020 Asistencia

Artículo
Científico

Drone Ethics and Legal Regulation,
Comparative Drone Law in Latin American
Countries

Diciembre, 2020 Routledge Politics, IR and Strategic
Studies
ISBN 9780429343247

Libro
(coordinador)

El apagón Analógico y el despertar del
Periodismo Digital

Diciembre, 2020 Centro de Publicaciones PUCE
ISBN: 9789978775158

Artículo
Científico

Coincidencia entre Agenda Mediática y
Política en las cuentas de Twitter de los 4
candidatos con más votos para la alcaldía
de Quito

Septiembre, 2020 Revista de Marketing y Comunicación
Política Volumen 6
ISSN 2444-6459

Artículo
Científico

Neuromarketing as a New Methodology for
Broadcasters: A Comparison of European
Public and Private Channels.

Diciembre, 2020 Marketing and Smart Technologies.
Springer.
https://doi.org/10.1007/978-981-33-418
3-8_46

Artículo
Científico

Competencias y metacompetencias de los
periodistas digitales

Junio, 2020 Revista de Comunicaci n y Cultura
e-ISSN 2631-2514

Gordillo, Sylvana Capítulo de
libro

¿Por qué aceptamos las noticias falsas en la
era digital? en El apagón analógico y el
despertar del periodismo digital.

Diciembre, 2020 ISBN: 9789978775158

Guilcapi, Patricia Artículo
académico

Revisión exploratoria para la creación de
prototipos en el ámbito de la domótica a
través del reciclaje de residuos
tecnológicos: categoría casas inteligentes

Diciembre 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Hermann ,Paúl Artículo
académico

Hacia la construcción de una Capital
literaria

Diciembre 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Hermann, Paúl Artículo
académico

El acervo artístico Diciembre 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,
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Herrera, Hernán Artículo
académico

El microcrédito en Ecuador Diciembre, 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

López, Liseth Artículo
académico

Rutas culturales alternativas Diciembre, 2020 Revista Akademus
ISSN 2773-7306,

Mayorga, David Artículo
Científico

Drone Ethics and Legal Regulation,
Comparative Drone Law in Latin American
Countries

Diciembre, 2020 Routledge Politics, IR and Strategic
Studies
ISBN 9780429343247

Obtenido del POA de Investigación

Figura 22
Selección de encuentros virtuales de intercambio académico con la comunidad

Imágenes producidas por la Institución y socializadas en Redes Sociales
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Fortalecer los programas de Educación Continua
● En cuanto a Bolsa de Empleo y Educación Continua,

ambos necesitan un fortalecimiento adicional para el
2021, dados los resultados del 2020 en los que
resulta evidente que estos no hayan tenido un
despunte representativo. Sin embargo, como parte de
la alimentación constante de los POAS7, Informe de
funciones por período académico desde cada una de
las áreas y la adecuación del PEDI Institucional, estos
elementos serán priorizados para ejecutar estrategias
para su cumplimiento.

Promover el bienestar entre la Comunidad ISPADE
● En múltiples esferas se ha analizado el impacto de la

emergencia sanitaria en la salud tanto física como
mental de las personas. La Organización
Panamericana de la Salud (s.f.) menciona al respecto
que, “al temor de contraer el virus en una pandemia
como la de COVID-19, se suma el impacto de los
importantes cambios en nuestra vida cotidiana
provocados por los esfuerzos para contener y frenar la
propagación del virus”. Desde Unidad Estudiantil se
han coordinado múltiples esfuerzos y canales a través
de los cuales se han podido atender las necesidades,

7 Plan Operativo Anual

problemáticas y dificultades que, lamentablemente, ha
vivido nuestra comunidad educativa.

Figura 23
Flujograma de Seguimiento Estudiantil

Elaborado por Unidad Estudiantil
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Eje IV. Gestión Institucional
Estrategias para el cumplimiento

El ISPADE trabaja constantemente para cumplir con los objetivos planteados en el PEDI 2020 - 2023. Este eje se se alimenta de
tres estrategias para conseguirlo:

Fortalecer la Gestión Institucional
El trabajo del Instituto tiene como fundamento la organización interna para que haya una sistematización de los distintos

procesos institucionales. También, como parte de la gestión institucional, la promoción de las relaciones interinstitucionales es un
eje primordial para el desarrollo del Instituto con respecto a su entorno.

Mantener la buena condición en la infraestructura del Instituto
Como parte de la gestión institucional, la responsabilidad con la comunidad educativa recae también en realizar el

mantenimiento oportuno a la infraestructura y ampliar o renovar la infraestructura del Instituto habitualmente y de acuerdo a las
necesidades.

Posicionar el ISPADE en el mercado
Un componente esencial del plan estratégico radica en el fortalecimiento de la imagen institucional del ISPADE y, para ello,

en el desarrollo de campañas especializadas de acuerdo al segmento objetivo a través de los distintos canales de comunicación y
ventas.
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Motivar el desarrollo del talento humano
Brindar capacitación para el personal administrativo constituye un mecanismo de cumplimiento dentro de la gestión

institucional además de la implementación de una metodología de trabajo enfocado a resultados.

Optimizar la gestión económica-financiera del Instituto
Dentro de la gestión institucional se busca, por un lado, estructurar la administración eficiente de los recursos del ISPADE

y, por otro, con ese ejercicio fortalecer la economía del ISPADE.

Impulsar el arte y la cultura en la comunidad ISPADE
Desarrollar el Centro de Artes Espacio Vazío a través de actividades artísticas y culturales para que el Arte como el

Humanismo se mantenga como el eje articulador del ISPADE en las distintas actividades que plantea.

Automatizar los procesos para optimizar la gestión administrativa y académica.
Una de las estrategias principales dentro de la gestión institucional es la implementación continua de mejoras en el

Sistema Académico para facilitar la gestión administrativa y académica.

Realizar el seguimiento para el cumplimiento de requisitos académicos de los estudiantes

Como se ha mencionado anteriormente, la gestión académica tiene como fin ulterior que la Institución brinde un servicio de
calidad a sus estudiantes. Por ello, el monitoreo del avance del cumplimiento de requisitos académicos, administrativos y
económicos y, por consiguiente, el mantenimiento actualizado del expediente de los estudiantes es la base del seguimiento a
estudiantes para el cumplimiento de los requisitos académicos y administrativos.
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¿Cómo afrontó el ISPADE en el 2020 su
compromiso con la Gestión Institucional?
Fortalecer la Gestión Institucional

● El 2020, como ha sido previamente mencionado, fue
atravesado por la interrupción de las actividades
administrativas y académicas regulares. Por lo tanto, la
Gestión Institucional requirió adaptaciones y cambios
que faciliten la diligencia de requerimientos
provenientes de Organismos de Control y la
comunidad académica en general Se generaron, para
este efecto, canales de comunicación formales e
informales que permitan establecer contacto con todos
los miembros de nuestra comunidad. Es así que el
proceso de matrícula se realizó de forma virtual, la
atención al público en general de forma presencial
tuvo restricciones; sin embargo, se mantuvieron todos
los canales en línea habilitados para nuestros
estudiantes a través de nuestra plataforma GSuite.

Figura 24
Canales habilitados para la Gestión Institucional con la
comunidad académica

Obtenido del Classroom de Comunicación Interna POST
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● Por otro lado, se mantuvieron medidas de teletrabajo
para que -de una manera organizada y eficiente- las
labores puedan realizarse de manera presencial y
virtual. También se incluyó señalética con indicaciones
claras sobre cuidados y bioseguridad dentro de la
Institución. Se adecuaron espacios de acuerdo a los
lineamientos del COE y, en cuanto a lo requerido por
los Organismos de Control, se elaboraron planes de
acción frente a la emergencia sanitaria y se llevaron a
cabo nuestras acciones establecidas en el Plan de
Contingencia.

● Finalmente, las relaciones interinstitucionales
vigentes nos han permitido tener un contacto
permanente con las instituciones aliadas. Si bien es
cierto, la emergencia sanitaria ha limitado el campo de
acción de forma presencial, el retomar las actividades
que están dentro de nuestros acuerdos será una de las
estrategias primordiales en el 2021. Los acuerdos
vigentes son los siguientes:

○ Cooperación Específica Interinstitucional,
MIEES.

○ Cooperación Interinstitucional, American Call
Center.

○ Cooperación Interinstitucional, Banco del
Tiempo.

○ Convenio Marco de Cooperación
Interinstitucional, Instituto Superior de Fútbol.

○ Cooperación Interinstitucional para el
establecimiento y desarrollo de proyectos,
Universidad Andina Simón Bolívar.

○ Alianza Estratégica de Cooperación
Interinstitucional, Restaurante La Campiña
Lojana.

○ Cooperación Interinstitucional, Teatro
Científiko.

○ Alianza Estratégica de Cooperación
Interinstitucional, Galería de Arte Kuarto Piso.

○ Convenio de Cooperación y gestión de Centro
de Desarrollo Cultural Artístico, Colectivo
Zeta.

○ Cooperación Interinstitucional, Lobo Lunar.
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Figura 25
Convenios Interinstitucionales vigentes
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Impulsar el arte y la cultura en la comunidad ISPADE
● El Arte se impulsa constantemente a través del Centro

Cultural Espacio Vazío. En el 2020 se trasladó la
propuesta artística y formativa a las plataformas
virtuales:

○ Danza En Casa: Talleres continuos de danza
contemporánea a plataformas virtuales,
convirtiéndolo en un espacio de formación
artística para personas de toda edad,
generando desde el arte espacios de resiliencia
en tiempos de confinamiento.

○ Escenario Online: Programamos un ciclo de
obras de artes escénicas de agrupaciones
profesionales, generando movilidad en el
sector artístico y la oportunidad de que las
personas tengan acceso a las artes desde sus
casas.

○ Plataforma Internacional de Formación
Artística: Pudimos generar Intercambios con
artistas de diferentes nacionalidades,
construyendo redes de conocimiento y diálogo
entre artistas de  Las Américas.

Figura 26 y 27
Selección de puesta en escena Espacio Vazío

Obtenido del Repositorio de Artes de Espacio Vazío
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Mantener la buena condición en la infraestructura del Instituto
● La infraestructura del instituto en medio de la

pandemia sufrió una transformación puesto que el
principal soporte ha sido el virtual. Sobre todo, a partir
de marzo de 2020. En ese sentido, el sitio web del
ISPADE, el sistema académico y la plataforma GSuite
se han convertido en los primeros puntos de encuentro
con los miembros de nuestra comunidad.

● La plataforma GSuite incluye:
○ Gmail, Hangouts, Meet, Google Calendar,

Drive, Docs, Sheets, Slides, Groups, News,
Play, Sites,Vault.

● El ISPADE, en mayo del 2020 se acreditó como una
Institución Google Workspace for Education y Google
Workspace for Nonprofits (para entidades sin fines de
lucro acreditadas).

Figura 28
Infraestructura Institucional - Sitio Web

Figura 29
Infraestructura Institucional - Sistema Académico

Figura 30
Infraestructura Institucional - Gsuite for Education

Capturas de pantalla de la Infraestructura Digital
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Posicionar el ISPADE en el mercado
● Durante el 2020, el ISPADE generó varias campañas

comunicacionales y de ventas para posicionar al
Instituto en el mercado. En la Tabla 3 se evidencian
las campañas generadas a lo largo del año en
nuestras redes sociales de Facebook e Instagram.

Tabla 6
Principales campañas comunicacionales y de posicionamiento
en el mercado

Campaña Nombre Objetivo

Comercial Ispade piensa
en ti

Transmitir la idea de que Ispade
apoya a la
comunidad desde una postura
social, priorizando la enseñanza
gratuita,
descuentos o becas.

Motivacional El
conocimiento
es libertad

Fortalecer la idea o intenciones
de los jóvenes a estudiar, donde
Ispade funge como actor
principal al impartir calidad de
enseñanza, una idea rebelde,
independiente y liberadora.

Inspiracional El mundo
cambió

Motivar a la comunidad a seguir
adelante pese a las
adversidades.

Obtenido del POA del Área de Comunicación

Tabla 7
Estrategias de posicionamiento en redes sociales

Acción Estrategia

Estrategia de posicionamiento
calidad/precio. Campañas
anuncios redes sociales

Creación de contenido como
videos cortos o diseños para
pautar en Facebook e
Instagram.

Campañas de anuncios Google
Ad Words

Crear una campaña de Google
Ad Words dos meses antes del
inicio del nuevo semestre para
llegar a clientes potenciales.

Campaña de mailing masivo Crear un diseño de mailing para
enviar a la base de datos de
correos electrónicos que
dispone el ISPADE

Marketing de contenidos
(Videos tutoriales, tips,
motivación, bioseguridad)

Videos tutoriales para YouTube
con consejos relacionados a las
carreras. Diseños con consejos
y curiosidades sobre temas
relacionados al estudio y a
las carreras. Diseños con
temáticas sobre la importancia
de prepararse y estudiar una
carrera. Diseños con consejos
sobre precaución
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contra el COVID-19.

E-commerce de cursos -
Remarketing dinámico

Creación de cursos virtuales
gratuitos para obtención de
base de datos y la creación de
comunidades Ispade.
Promoción de los cursos en
Redes Sociales mediante
Diseños. Campañas de
remarketing para asegurar un
mayor número de conversiones.

Charlas, conferencias virtuales. Landing pages de webinars o
cursos. Compartir las charlas
en vivo en Facebook e
Instagram. Concursos
interactivos que promuevan la
marca y su oferta académica.

Guest Post Generar publicaciones de
interés para acercarnos a
grupos afines en redes sociales
y para mailing masivo.

Obtenido del POA del Área de Comunicación

Figura 31 y 32
Ejemplo de campañas de posicionamiento

Obtenido de las estadísticas de Facebook (Fan Page)
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Optimizar la gestión económica-financiera del Instituto
● Como se ha mencionado en secciones previas, el contexto socioeconómico, político y sanitario ha golpeado profundamente a

los distintos sectores económicos del mundo. En el caso particular del ISPADE, este año ha significado un verdadero reto
frente al compromiso permanente que tenemos con cada uno de los miembros de nuestra comunidad. A continuación se
desglosa la ejecución presupuestaria del Instituto para el 2020.

Tabla 8, 9 y 10
Ejecución presupuestaria 2020

Concepto Valor (USD)

Ingresos 461.913,82

Gastos Corrientes

Gastos en personal (profesores e investigadores) 140.437,33

Gastos en personal administrativo no docente 43.328,30

Bienes y servicios de consumo 28.526,20

Becas y ayudas financieras (Estudiantes y de ser el caso
docente)

30.105,30

Ayudas financieras (descuento por pronto pago) 96.870,87
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Bioseguridad COVID 19 6.913,10

Otros 7.086,96

Inversión

Infraestructura (Nueva, readecuaciones y/o
mantenimiento

39.349,16

Equipamiento (Compra y/o mantenimiento) 25.491,72

Fomento y desarrollo científico, tecnológico,
pedagógico o artístico (Proyectos de investigación) 23.647,89

Capacitaciones 2.671,20

Vinculación con la sociedad (Proyectos de vinculación) 11.700,00
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Adicionalmente, se debe considerar que el Instituto cuenta con políticas comerciales que favorecen a los estudiantes, como
es el descuento por pronto pago, beneficioso para las dos partes ya que elimina el riesgo de incobrabilidad y da a los estudiantes la
tranquilidad de su compromiso cumplido.

Para el año en descuento por pronto pago, el ISPADE asumió el valor de 95.370,87 dólares, mismo que facilitó la
permanencia de varios estudiantes en sus estudios.

Gastos Corrientes:
Dentro de los principales rubros que se maneja dentro de los gastos corrientes se debe mencionar:

● Gastos en personal: Se refiere a los gastos incurridos para el pago a docentes encargados de impartir las clases, participar
en los proyectos y actividades de vinculación, así como seminarios y módulos.

● Gastos en personal administrativo no docente: Se incluyen los egresos generados por el personal administrativo en atención
a la Comunidad del Instituto.

● Bienes y servicios de consumo: Se presentan los gastos generados en servicios básicos y proveedores de servicios para el
normal desenvolvimiento del Instituto.

● Becas y ayudas financieras: Se refiere al apoyo económico que brinda el Instituto para facilitar la permanencia de los
estudiantes en el ISPADE, priorizando el componente humanístico que nos caracteriza.

● Otros: Refiere a egresos realizados para cubrir gastos adicionales a los contemplados en el presupuesto.
● Infraestructura: El ISPADE al ser dueño del edificio donde funciona, debe realizar varios gastos para mantener en óptimas

condiciones las instalaciones.
● Equipamiento: Considerando que es una necesidad del Instituto mantenerse a la vanguardia de la tecnología, se realiza la

adquisición y mantenimiento de equipos para docentes y alumnos.
● Fomento y desarrollo científico, tecnológico, pedagógico o artístico: El instituto promueve la capacitación de sus docentes a

través de talleres internos y externos.
● Vinculación con la sociedad: Dentro del eje de Impacto Social se establece como uno de los objetivos estratégicos la

vinculación del ISPADE con la comunidad.
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Como se puede observar el ISPADE ha priorizado sus gastos en función de sus ejes estratégicos lo que nos ha permitido crecer
manteniendo principios de sostenibilidad. En función de lo expuesto el presupuesto definido se ha cumplido a cabalidad
presentando una diferencia mínima ante lo ejecutado.
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Construcción, aprobación y socialización de la Rendición de Cuentas

Como establece el Instructivo para la Rendición de Cuentas, en el Art. 6.: “el equipo responsable se encargará de buscar los
mecanismos necesarios para socializar y discutir el proyecto de informe con los distintos estamentos de la comunidad académica
para su posterior aprobación por el máximo órgano colegiado”. Así mismo, en el Art. 7.: “las IES deberán desarrollar los mecanismos
que crean necesarios para promover la participación, publicidad y deliberación con la sociedad sobre los informes de rendición de
cuentas”. Para cumplir con lo requerido, a través de la Figura 33 se ilustra el proceso para construir, difundir, aprobar y socializar la
Rendición de Cuentas anual.

Construcción de la Rendición de Cuentas
Para registrar todas las actividades, estrategias y proyectos en cada una de las áreas del ISPADE se trabaja, por un lado, con los
informes, reportes y realimentaciones que son el resultado de los distintos procesos, por otro, del realimentación suministrada por
los miembros de la comunidad: docentes, administrativos, estudiantes, exalumnos, y  demás públicos de interés.

Recolección y socialización de información recolectada
El proceso de construcción de una rendición de cuentas tiene como base las conexiones eficientes entre las áreas de las
organizaciones y, por ende, de cómo comparten información entre sí. Las distintas áreas del ISPADE proveyeron información
confirmada y evidenciada al área de Vicerrectorado del Instituto. Con esta información centralizada en una sola base de datos, se
verificaron las necesidades del proceso, se complementaron los datos y se revisaron las dudas que este tipo de trabajo genera para
la construcción de un documento de este tipo. La recolección se dio por medios digitales e impresos y la socialización de la
información recolectada fue, finalmente, explicada a las distintas áreas académicas administrativas del Instituto previa su
socialización con el resto de la comunidad.
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Figura 33
Construcción de la Rendición de Cuentas

Elaborado por Vicerrectorado Académico
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Aprobación de información
Las diferentes etapas de la construcción de la Rendición de Cuentas tuvieron un acompañamiento de las autoridades del Instituto,
asegurando que todas las áreas reconozcan y compartan la importancia del trabajo a realizar. Una vez la información fue
recolectada, validada y procesada, las autoridades de la IES revisaron el documento, sus fuentes, objetivos, método de trabajo,
hallazgos y conclusiones. En reuniones específicas para este tema, la información fue aprobada por parte de todos los estamentos
correspondientes.

Socialización de la Rendición de Cuentas
La propia naturaleza de una rendición determina que la información debe ser compartida con los distintos públicos de interés. Para
ello, el Instituto colocará la información procesada en todos los canales digitales adecuados para este fin (aulas virtuales,
plataformas sociales, plataforma web); adicionalmente, se organizarán reuniones con estudiantes y docentes para exponer los hitos
de la rendición de cuentas del año en cuestión; finalmente, se generará un espacio de preguntas y sugerencias, lo que garantiza una
adecuada sinergia entre los objetivos de la institución y las posibles necesidades de su comunidad.
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Figura 34
Socialización de la Rendición de Cuentas

Elaborado por Vicerrectorado Académico
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